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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro

Presidéncia

ANEXOV

ESPECIFICACOES DA GRAFICA PARA IMPRESSAO DOS BILHETES DE LOTERIA
INSTANTANEA

1. Qualificag¢do Técnica:

Para fins de comprovacao de qualificagdo técnica, devera(ao) ser apresentado(s) o(s) seguinte(s)
documento(s):

a. Apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptidao de desempenho de atividade pertinente;

b. Possuir sistema de fabricagdo proprio, assim como, de sistemas proprios de controle de material
produzido, embalado, estocado e despachado;

c. Possuir capacidade técnica e da descricdo de seu corpo técnico qualificado especializado, para a
prestagao do servigo;

d. Possuir infraestrutura de monitoramento de seguranca de todo o processo produtivo, desde a
propria impressao, embalagem, armazenamento, acesso e despacho, para a prestacdo do servico;

e. Possuir todos os equipamentos, corpo técnico e infraestrutura de grafica de seguranga tais como
cofre ou 4rea restrita de seguranga para armazenamento, sistema de cadmera, controle de acesso e
vigilantes,

f. Possuir instalado em seu processo produtivo dos bilhetes, sistema de auditagem de numeracao por
scanner, que verifica a integridade das numeragdes de todos os bilhetes, ndo permitindo que haja
quaisquer falhas na sequéncia numérica e quantitativa, para garantir a boa qualidade dos produtos
distribuidos no mercado;

g. Garantir que o servi¢o ndo sera terceirizado.

2. Descri¢ao da Configuracio do Servico Obrigatorio
a. Sistema de Identificacao:
O sistema de identificagdo (visual) dos prémios nos bilhetes consiste, no estilo 3x6 (trés por seis), ou
“match”, contudo, poderao ser desenvolvidos jogos, com mecanicas mais complexas, de acordo com
as necessidades, particularidades e demanda do mercado, com valores em reais, ou ainda, uma
combinagdo de nimeros, letras ou simbolos, de acordo com as solicitagdes desejadas. Independente
do sistema de identificagdo escolhido para cada jogo, a Gréafica, por si s6, deverd provar sua

capacidade de expressar os valores destinados a premiagao por extenso, no todo ou em parte.

Poderao ser propostas novas tecnologias de impressao, ou novos formatos de produtos, desde que
preservadas todas as caracteristicas necessarias a inviolabilidade e seguranga dos bilhetes.

3. Formatos e Dimensoes

O layout dos bilhetes devera ser apresentado a aprovacao e devera ser desenvolvido de acordo com



as demandas de mercado e dos padrdes, internacionalmente, adotados no formato 101,6 mm x 76,2
mm (comprimento x largura), 4x1 cores (quatro cores distintas na frente e uma no verso).

Durante a vigéncia do Credenciamento poderdo ocorrer, ocasionalmente, séries especiais, em
formatos diferentes do padrdo supracitado, desde que, tecnicamente, viavel.

4. Papel :

O papel utilizado devera ser de no minimo 200g/m2 (duzentos gramas por metro quadrado),
desconsiderando o peso da tinta de impressao, reciclavel, desde que preservada a durabilidade e
seguranga dos bilhetes.

A Gréfica sera incentivada a propor novas op¢des de papel, sempre que vislumbrar que isto
influencie, positivamente, na atratividade do produto.

Todos os papéis utilizados pela Grafica deverdao ser certificados para garantir o uso de matérias-
primas homologadas e que respeitem quesitos de prote¢do ambiental, internacionalmente
reconhecidos.

5. Garantia:

Todos os bilhetes da Loteria Instantanea deverdo ser armazenados e manuseados, corretamente,
permanecer legiveis, capazes de ser raspados com facilidade, sem nenhum prejuizo a compreensio
dos dados varidveis ¢ em boas condigdes de uso, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a partir
da data de fabricagao.

Sendo assim, a Grafica serd obrigada a fornecer assisténcia e devera efetuar o reembolso total do
valor dos bilhetes validados (j4 em posse do PDV e aptos a venda) pelo valor de em caso de
problemas de fabricagdo, caso constatado que a ocorréncia foi dentro do prazo de 12 (doze) meses.

6. Impressao:

A Credenciada serd responsavel pela arte final, pela selecdo das cores da referida arte e pela
apresentacao prévia de todo o material (frente, verso e fontes) para a aprovacgao.

A impressao dos bilhetes devera utilizar técnicas que garantam a reproducao fiel das especificagdes
constantes no layout aprovado pela autoridade competente da LOTERJ.

Serdo impressos codigos de barras que contenham as informacdes relativas ao jogo, tais como:
numero do jogo, lote e nimero sequencial do bilhete dentro do lote.

7. Painel do jogo instantianeo:

O painel do jogo instantdneo serd aplicado no anverso do bilhete, por sistema computadorizado,
representando os caracteres que formam as combinagdes da premiagdo, a numeragdo de validagao
dos bilhetes, da premiagdo e a descrigdo por extenso dos prémios, cuja impressdo de dados variaveis
ndo devera ser por meio magnético ou de impacto, tendo uma resolucdo de pelo menos 240
(duzentos e quarenta) dpi, ndo podendo, em hipotese alguma, estar ilegivel e serd composto pelos
seguintes elementos:

a. Impressao dos caracteres que formam as combinacgdes da premiagdo, na cor preta € com corpo,
que propicie boa e inequivoca leitura;

b. Impressdo da numerag¢do do codigo de validacdo dos bilhetes e da premiagao para controle, bem
como, sua representacdo por meio de cddigo de barras, em quantidade e formato definidos nos
parametros de programagdo de cada jogo;



c. Impressdo da combinacdo de diferentes quantidades de letras ganhadoras por faixa com
posicionamento aleatdrio no sentido vertical e horizontal do campo de jogo, em corpo inferior aos
dos caracteres que formam a combinagdo da premiacao, destinada a validagdo dos prémios.

8. Bilhete raspavel

No caso de bilhete raspavel, a impressao dos mesmos devera conter impressao de verniz hidro
solivel e mais uma impressdo de verniz fixador e protetor com ou sem coloragdo, tantas camadas
quantas necessarias para garantir a boa qualidade dos bilhetes, visando impedir que a impressao dos
dados varidveis seja alterada, bem como, proteger estas impressdes quando a tinta opaca for
removida.

Apo6s a camada protetora de verniz deverdo ser aplicadas, tantas camadas de tinta quantas
necessarias, para tornar a area opaca. Esta tinta devera ser elastica e removivel a base de latex. A
tinta opaca removivel devera encobrir a area envernizada e ocultar as impressdes dos dados
variaveis. Essa tinta devera oferecer absoluta seguranga contra tentativas fraudulentas para se
conhecer, antecipadamente, as combinagdes de premiagdo. Sua formulacdo e aplicagdo devem
propiciar uma remocao facil e suave, quando o apostador raspar a mesma com a unha ou objeto,
devendo ser, suficientemente, aderente e resistente para impedir qualquer possibilidade de remogao,
mesmo que parcial, quando do manuseio dos bilhetes pelos revendedores e do atrito dos bilhetes
entre si.

Havera sobreimpressao de até 4 (quatro) cores, de cunho artistico e de seguranca devera ser impressa
sobre tinta opaca, para compor a fantasia do painel e dificultar tentativas de fraude.

A empresa sera responsavel pela feitura da arte das sobreimpressdes e pela respectiva prova.

O bilhete devera conter as seguintes informagdes:

a. Regulamento do Jogo;

b. Discriminagdo dos Prémios;

¢. Numero de Validagao e

d. Cédigo de Barras ou outra tecnologia que a represente;

e. A impressao por sistema computadorizado da numeragao dos lotes e dos bilhetes devera ter pelo
menos 14 (quatorze) caracteres na cor preta, € que propicie boa e inequivoca leitura, compostos de:
1. Numero do jogo (4);

1. Por um namero aleatério (7);

iii. Numero do Bilhete (3).

9. Verso do bilhete:
O verso do bilhete devera conter, em especial, as seguintes informagdes:
a. Regulamento do jogo;
b. Discriminac¢do dos prémios;
c. Identificagdo do bilhete com 14 (quatorze) digitos, impressos por sistema computadorizado, em
algarismos arabicos compostos por:
i. Numero do jogo 03 (trés) digitos;
ii. Numero do lote 08 (oito) digitos;
iii. Numero do bilhete 03 (trés) digitos.
d. Codigo de barras com impressao por sistema computadorizado de cddigo de barras, em padrao a

ser estabelecido de comum acordo, contendo as seguintes informacoes:
i. Numero do produto 02 (dois) digitos;



ii. Numero do jogo 03 (trés) digitos;
iii. Parte do nimero de validagao 06 (seis) digitos;
iv. Numero do lote 08 (oito) digitos.

A parte do nimero de validacdo a que se refere a letra "c", deverd ser representada no verso do
bilhete, somente em codigos de barras.

10. Software:

O software para geragdo das impressoes, por sistema computadorizado, serd de total
responsabilidade da Credenciada e devera atender as especificagdes técnicas, descritas nos
parametros de programagao.

O software para geracao dessas impressoes devera ser desenvolvido, com técnicas, que assegurem a
inviolabilidade das combinag¢des de premiacao e dos respectivos codigos de validagao.

O software devera permitir a impressao de codigos de barras a ser utilizado no controle dos bilhetes
no formato solicitado.

A Credenciada devera garantir que o aplicativo de geracdo dos codigos de validagdo seja,
absolutamente, confidencial, criptografado, com log e trilhas de auditoria de todas as etapas, a fim
de, impossibilitar o acesso ou consulta de qualquer natureza, as informagdes, por pessoas nao
autorizadas.

A qualquer momento, o processo podera ser auditado e, podera ser solicitado quaisquer dados
inerentes ao item anterior.

Deverd garantir, também, que apds a produc¢do dos bilhetes, nenhum registro, programa ou
procedimento, de qualquer forma, direta ou indiretamente relacionado com o software e arquivos da
premiacdo, possam fugir de sua guarda e controle.

11. Numeracao de validacao:

A Credenciada deve estar em condicdes fornecer exclusivamente, arquivo em meio magnético,
formato texto, criptografado de forma que, somente as empresas envolvidas, consigam
descriptografa-lo, contendo os numeros de validacdo dos bilhetes premiados, considerando as faixas
de premiacao, de acordo com os critérios pré-definidos.

12. Seguranca:

a. Das instalagdes onde os bilhetes serdo produzidos:

1. As instalagdes fisicas devem ter sistemas de seguranga proprio ou terceirizado, com a utilizagdo de
guardas.

ii. As instalagdes devem estar protegidas em sua segurancga fisica, especialmente, de forma a
impossibilitar o acesso de qualquer pessoa nao autorizada.

iii. As areas de producdo e de estoque de produtos acabados devem ser restritas e controladas, por
meio de trancas eletronicas, por senhas de acesso e sistema de circuito fechado de TV, com gravagao
de transito, no minimo, por 48 (quarenta e oito) horas.

iv. Qualquer violagdo ao sistema de seguranga ou qualquer outro evento, que possa comprometer a
sigilosidade dos bilhetes devera ser, imediatamente, informado.

b. A seguranc¢a dos bilhetes, no processo de confeccdo, contra tentativa de fraudes e de adulteracao,
devera seguir as seguintes regras:

1. Nenhum bilhete podera conter qualquer identificacdo que permita, através de suas caracteristicas
fisicas ou visuais, a escolha de bilhetes premiados ou apresente qualquer tendéncia ou deficiéncia na



13.

14.

distribui¢do dos prémios dentro do universo de bilhetes, que possibilite o conhecimento ou
suposi¢ao da ocorréncia de prémios, antes da remogao da area raspavel e/ou de sua abertura.

ii. Os bilhetes deverdo oferecer total seguranca contra técnicas de fraudes, tais como:
Transparéncia/Fosforescéncia; Processo Magnético; Processos Quimicos; Raios-X; Delaminagao;
Sobreposi¢cdo de Caracteres e/ou qualquer outra técnica do conhecimento da Licitante Vencedora,
que possa ser utilizada para quebrar a sigilosidade dos bilhetes ou permita sua adulteragao.

iii. Com o objetivo de manter a seguranca e minimizar o risco de fraudes, todos os bilhetes da
Loteria Instantanea deverdo conter itens de seguranga, de acordo com as melhores praticas do
mercado mundial.

iv. Devera ser apresentado, sempre que solicitado, laudo técnico fornecido pelo IPT - Instituto de
Pesquisas Tecnologicas da Universidade de Sdo Paulo ou de outra instituicdo congénere de igual
idoneidade, atestando a seguranca e inviolabilidade dos bilhetes.

v. Todo(s) o(s) papel(éis), de acerto de maquina e quaisquer excedente(s) de producdo, devera(ao)
ser destruido(s) em fragmentadora de papel, localizada no recinto da producao. O(s) registro(s) de
destrui¢do deve(m) ser mantido(s) e/ou armazenado(s), para consulta a qualquer momento.

vi. O(s) equipamento(s) envolvido(s) na fabricagdo dos bilhetes deve(m) seguir normas e controles
rigidos, a fim de, evitar visualizagdo ou marcagao dos bilhetes.

vii. Nenhum bilhete poderad conter qualquer identificacdo que permita a localizagdo de bilhetes
premiados antes da raspagem/abertura do mesmo pelo consumidor.

viii. A totalidade de bilhetes impressos devera obedecer fielmente aos parametros estabelecidos para
a programacdo, nao devendo apresentar qualquer deficiéncia na distribuicdo dos prémios
estabelecidos no plano de premiagdo, obrigando-se a permitir, a qualquer tempo, a realizacdo de
auditoria na distribui¢do dos prémios.

ix. A Grafica devera possuir em suas dependéncias laboratorio de andlises quimicas e de qualidade,
o qual monitora e atesta toda a producao, possuindo apontamentos que possam comprovar ¢ rastrear
problemas durante o processo produtivo.

Embalagens:

Os bilhetes deverdo ser entregues em lotes de 20 (vinte) bilhetes, em sanfonas ininterruptas
serrilhadas entre si, embaladas em material termo retratil, e acondicionados em caixas de papelao,
devidamente, lacradas. As caixas deverdo ser numeradas e acompanhadas de listagem, que
identifique a quantidade de bilhetes e lotes contidos na mesma. A Grafica devera entregar em meio
magnético, arquivos completos com a numeragdo dos lotes, que compde cada encomenda em
formato a ser definido.

Amostras:

A Gréfica deverd apresentar como amostra no minimo 1.000 (hum mil) bilhetes (cuja identificagdao
dos prémios seja através de remogao de camada raspavel), retirados de uma unica série de 1.000.000
(um milhao), cujo Plano de Premiacao serd fornecido pela credenciada, confeccionados de acordo
com as caracteristicas técnicas descritas neste documento, ficando obrigada a Credenciada, a
apresentar os bilhetes contendo codigo de validacdo e cddigo de controle de inventéario, cujos
requisitos de seguranga sejam compativeis com as especificagdes do mesmo Manual, acompanhado
de laudo técnico do IPT - Instituto de Pesquisas Tecnologicas da Universidade de Sao Paulo ou
instituicdo congénere idonea, assegurando a inviolabilidade dos bilhetes.

a. Todos os bilhetes apresentados por ocasido da qualificacdo da Grafica deverdo conter no verso e
no painel do jogo (sob a area raspavel) a palavra AMOSTRA.

b.Apresentar relagdo, por meio magnético, da discriminacdo dos bilhetes premiados e seus
respectivos prémios de forma a possibilitar a validagao da referida amostra.

c.Apresentar descricdo pormenorizada de sua localizagdo, instalacdes, equipamentos e pessoal
técnico especializado destinado a impressao de bilhetes, que atendam as especificagdes deste
manual.

d. Apresentar especificacdoes e recomendagdes técnicas pertinentes as condigdes de armazenagem
dos bilhetes.



e. A Credenciada deverd apresentar amostra do produto cotado, para verificacio de sua
compatibilidade com as especificagdes do objeto deste Credenciamento, acompanhado de laudo
técnico do IPT - Instituto de Pesquisas Tecnologicas da Universidade de Sao Paulo e/ou outra
instituicdo congénere idonea, assegurando a inviolabilidade dos bilhetes, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos a contar da data do envio da sua notificacgao.

f. A AMOSTRA apresentada pela Grafica deverd ser encaminhada a credenciada, para exame de
conformidade as suas especificagdes técnicas, podendo, ainda, serem realizados testes em
laboratorios especializados ou quaisquer outros procedimentos necessarios a adequada verificagao
da AMOSTRA.

g. As amostras aprovadas permanecerao em poder da credenciada.

Ap6s aprovada a producdo, durante a impressdo dos bilhetes, a Grafica deverd produzir a cada 50
(cinquenta) mil bilhetes impressos, amostra de 01 (um) lote com 100 (cem) bilhetes, seriados, com
controle numérico proprio, desvinculado da numera¢do constantes do reparte da emissdo, com
aposicao da expressao “AMOSTRA” em letras grandes e em negrito no verso dos bilhetes. Os
bilhetes da “AMOSTRA” deverao ser bilhetes ndo premiados.

h. A impressdao das amostras podera, ser acompanhada por empregado por ela indicado, nas
dependéncias da Grafica.

'I Documento assinado eletronicamente por Hazenclever Lopes Cangado, Presidente, em 04/06/2024, as
JEI. lil' 19:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,

e g de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-150013/000202/2024 SElI n2 76015958
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